
 
      Stadt Leverkusen                                                                                             Der Oberbürgermeister 

Stand: 04.01.2023 

Ich bin erwerbsfähig und habe 
kein ausreichendes Einkommen 

für den Lebensunterhalt bzw. 
kann derzeit meine Energiekos-

tenabrechnung nicht zahlen. 

Ich bin im Rentenalter oder nicht 
erwerbsfähig und habe kein aus-

reichendes Einkommen für den 
Lebensunterhalt bzw. kann derzeit 
meine Energiekostenabrechnung 

nicht zahlen. 

 

Meine Einkünfte reichen nicht, um 
die Miete bzw. die Belastung für 
meine Wohnung/ mein Haus zu 

tragen. 

Ich verdiene genug, um für mich 
zu sorgen, das Einkommen reicht 
aber nicht oder nur knapp für 

meine Kinder. 

Ich kann für mein Kind die Klas-
senfahrt, Schulausstattung, Nach-
hilfe oder Mittagessen in der Kita/ 

Schule nicht bezahlen und er-
halte bereits eine Sozialleis-

tung (SGB II, XII, AsylbLG, 
Wohngeld, Kinderzuschlag). 

Ich bin alleinerziehend und er-

halte keinen Unterhalt. 

Ich studiere oder absolviere 
eine Ausbildung und habe kein 
ausreichendes Einkommen für 
den Lebensunterhalt bzw. kann 
derzeit meine Energiekostenab-
rechnung nicht zahlen. 

Gemeinsam durch den Winter - Soziales in Krisenzeiten: 
 

Persönliche Situation 
 

Leistung/ Zuständigkeit Öffnungszeiten 

 
Grundsicherung 
FB Soziales 
Miselohestraße 4, 51379 Leverkusen 
0214/ 406-5555 
502-Soziale-Leistungen@ 
stadt.leverkusen.de 
 
 

Nur nach vorheriger       
Terminvereinbarung 

 

 

SGB II-Leistungen/ Bürgergeld 
Jobcenter Leverkusen 
Heinrich-von-Stephan-Str. 6a,  
51373 Leverkusen 
0214/ 8339-475 
Jobcenter-Leverkusen@jobcenter-ge.de 
 
 

Service Center: 
Mo. - Fr. 8:00-18:00 Uhr 
 
Informationen unter: 
www.jobcenter-agl.de/ 
geld/infos-fuer-neukunden  

 
Wohngeld/ Lastenzuschuss 
FB Soziales 
Miselohestraße 4, 51379 Leverkusen 
0214/ 406-5555 
502-Soziale-Leistungen@ 
stadt.leverkusen.de 
 

Der Antrag kann online ge-
stellt werden unter:  
www.wohngeldrech-
ner.nrw.de 

 
Kinderzuschlag  
Familienkasse-Nordrhein-Westfalen-West 
An der Gohrsmühle 25, 51465 Bergisch 
Gladbach 
0800/ 4 5555 30 
Familienkasse-Nordrhein-Westfalen-
West@arbeitsagentur.de 
 

Mo, Di, Do. 8:00-12:30 Uhr 
 
Der Antrag kann online ge-
stellt werden unter: 
web.arbeitsagen-
tur.de/kiz/ui/start 

 
Bildung und Teilhabe  
FB 50 Soziales  
Miselohestraße 4, 51379 Leverkusen 
Erreichbarkeit nach Buchstabenbereich 
(s. städtische Homepage)  
502-Soziale-Leistungen@ 
stadt.leverkusen.de 
 
 

Telefonisch: 
Mo. - Do. 8:30-15:30 Uhr 
Fr. 8:30-12:30 Uhr 

 Unterhaltsvorschuss  
Team UV 513 
Goetheplatz 1-4, 51379 Leverkusen 
Erreichbarkeit nach Familiennamen des 
Kindes (s. städtische Homepage) 
 

Mo, Mi, Fr. 8:30-12:30 Uhr 
jeden ersten und dritten Do. 
16:00-18:00 Uhr 

 BAföG 
Ausbildungsförderung 
Goetheplatz 1-4, 51379 Leverkusen 
0214/ 406-5131 (A - H) 
0214/ 406-5659 (I - N) 
0214/ 406-5132 (O - Z) 

Telefonisch: 
Mo. - Do. 8:30-15:30 Uhr 
Fr. 8:30-13:30 Uhr 
 
Persönlich: 
Do. 14:00-16:00 Uhr  
oder nach Vereinbarung 
 

Hinweis: Diese Aufzählung ist nicht abschließend. 

 
 

https://www.leverkusen.de/vv/produkte/FB50/Grundsicherung_im_Alter_und_bei_Erwerbsminderung.php
https://www.jobcenter-agl.de/geld/buergergeld/#toggle-id-1-closed
http://www.jobcenter-agl.de/%20geld/infos-fuer-neukunden
http://www.jobcenter-agl.de/%20geld/infos-fuer-neukunden
https://www.leverkusen.de/vv/produkte/FB50/Wohngeld.php
https://www.wohngeldrechner.nrw.de/wg/wgrbhtml/WGRBWLKM?BULA=NW
https://www.wohngeldrechner.nrw.de/wg/wgrbhtml/WGRBWLKM?BULA=NW
https://web.arbeitsagentur.de/kiz/ui/start
https://web.arbeitsagentur.de/kiz/ui/start
https://web.arbeitsagentur.de/kiz/ui/start
https://www.leverkusen.de/vv/produkte/FB50/Leistungen_fuer_Bildung_und_Teilhabe.php
https://www.leverkusen.de/vv/produkte/FB51/Unterhaltsvorschuss.php
https://www.leverkusen.de/vv/produkte/FB51/Ausbildungsfoerderung_fuer_Schueler_BAFOEG_.php


 
      Stadt Leverkusen                                                                                             Der Oberbürgermeister 
 

Stand: 04.01.2023 

Wer hilft mir, wenn ich finanzielle Sorgen habe? 
 

Beratungsstelle Telefonnummer Sprechzeiten 
AWO Schuldnerberatung 
Tannenbergstr. 66 
51373 Leverkusen 

0214/ 6027-456 
Für die offenen Sprech-
stunden ist keine Anmel-
dung erforderlich 

Mo. - Fr. 9:00-16:30 Uhr  
Do. + Fr. 9:00-14.00 Uhr 
 
Offene Sprechstunde 
Mi. 10:00-12:00 Uhr 
 
Offene Sprechstunde im Rheindorfer  
Laden Do. 15:00-17:00 Uhr  

Diakonie Schuldnerberatung 
Pfarrer-Schmitz-Str. 9 
51373 Leverkusen  

0214/ 3827-31 
Beratungsgespräch nach 
Terminvergabe 

Mo. - Fr. 9:00-12:00 Uhr  
Mo. - Fr. 13:00-16:00 Uhr  
 
Telefonische Sprechstunde 
Di. + Mi. 9:00-10:00 Uhr  

SKM Schuldnerberatung 
Rat-Deycks-Str. 15-17 
51379 Leverkusen  

02171/ 399-480 
Telefonische Terminverein-
barung erforderlich 
 

Mo. - Fr. 9:00-13:00 Uhr  
Mo. 14:00-17:00 Uhr  
Do. 14:00-17:00 Uhr  
 
Offene Sprechstunde 
Do. 10:00-12:00 Uhr 

 
Wer hilft mir, die richtigen Ansprechpersonen vor Ort zu finden? 

 
Beratungsstelle Telefonnummer Sprechzeiten 
ASB Begegnungsstätte Lever-
kusen 
Kleine Kirchstr. 1-3  
51373 Leverkusen  

0214/ 2065786  
Keine Anmeldung 
erforderlich 
 

 

AWO Opladener Laden 
Bahnhofstr. 21 
51379 Leverkusen 

02171/ 7999894  
Telefonische Anmeldung 
gewünscht 

Mo. - Do. 10:00-14:00 Uhr  
und nach Vereinbarung  

Bürgertelefon “Unterstützung 
in der Energiekrise“ 

0214/ 406-5555 Mo. - Fr. 8:00-16:30 Uhr 

Caritas Mobile Beratungsstelle 
MOKKA 
Schulstraße 36 
51373 Leverkusen 

0214/ 85542814 
0176/ 15005124 
Keine Anmeldung  
erforderlich 
 

An verschiedenen Orten in Alkenrath, 
Manfort, Opladen und Wiesdorf 
 
Orte und Uhrzeiten unter: www.caritas-le-
verkusen.de/soziale-und-berufliche-in-
tegration/mobile-beratungsstelle 

JSL Leverkusen in Opladen 
Gerichtsstr. 8, Büro 001 
51379 Leverkusen  

02171/ 9474-35  
Keine Anmeldung  
erforderlich 

Mo. - Do. 9:00-16:00 Uhr 
Fr. 9:00-14:00 Uhr  
 

JSL Leverkusen in Wiesdorf 
Wiesdorfer Platz 34a  
51373 Leverkusen 

02171/ 9474-35  
Keine Anmeldung  
erforderlich 

Di. + Do. 13:00-16:30 Uhr 
Fr. 11:00-13:00 Uhr 
 

JSL Leverkusen in Rheindorf 
Netzestr. 10  
51371 Leverkusen  

02171/ 9474-35  
Keine Anmeldung  
erforderlich  

Mo. - Do. 9:00-16:00 Uhr 
Fr. 9:00-14:00 Uhr 

Service-Point Integration 
in der "Luminaden"-Passage 
Wiesdorfer Platz 
Leverkusen-Wiesdorf 

Keine Anmeldung  
erforderlich 

Mo. + Mi. 12:30-16:30 Uhr 
Do. 13:00-17:00 Uhr 

Quartierstreff Wiesdorf 
Breidenbachstr. 5-7 
51373 Leverkusen 

0214/ 31190120  
Keine Anmeldung 
erforderlich 

Di. 10:30-12:00 Uhr 
Do. 16:00-17:30 Uhr 

 

http://www.caritas-leverkusen.de/soziale-und-berufliche-integration/mobile-beratungsstelle
http://www.caritas-leverkusen.de/soziale-und-berufliche-integration/mobile-beratungsstelle
http://www.caritas-leverkusen.de/soziale-und-berufliche-integration/mobile-beratungsstelle

